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 وظائف العلاقات العامة   

لٌس العبرة أن تجد تنظٌما  للعلبقات العامة بل العبرة بنتائج عملها ومدى قٌامها بمسإولٌاتها فً 

إطار ذلك التنظٌم. إضافة إلى كٌفٌة تؤدٌة العلبقات العامة أو تنظٌم العلبقات العامة لعمله. 

إلا من وٌحقق أهدافه المقصودة لإٌجاد علبقات متٌنة بٌن المإسسة وجمهورها، ولن ٌتم ذلك 

رئٌسٌة خلبل الوظائؾ والمهام التً ٌإدٌها هذا الجهاز وٌحدد الباحثون عدة مهام أو وظائؾ 

 (.48-36، ص2009: )جرادات، ًللعلبقات العامة تتمثل ف
 

 البحث -1

إن وظٌفة البحث هً استقصاء منظم ٌهدؾ إلى إضافة معارؾ ٌمكن توصٌلها والتحقق من 

 صحتها عن طرٌق الاختٌار العلمً.

البحث هو التفكٌر العلمً الموضوعً الذي ٌتناول ظاهرة معٌنة او موضوعا  معٌنا  أو مشكلة ف

لدراستها وتحلٌلها وفق أسس علمٌة للوصول إلى نتائج تخدم الظاهرة )موضوع الدراسة(. وقد 

مرت العلبقات العامة بمرحلة تؽلب فٌها الطابع الارتجالً لمعرفة اتجاهات الجمهور ونتٌجة 

ً دراسة اتجاهات الجماهٌر م العلمً والتكنلوجً أصبحت هناك طرق وأسالٌب علمٌة فللتقد

ع المعلومات والبٌانات المختلفة لدراسة المشكلة. ولا بد من الإشارة إلى أن البحث )البحث وجم

عن الحقائق( ٌختلؾ عن عملٌة جمع المعلومات، فالبحث ٌتطلب منهجا  أساسٌا  للموضوع الذي 

ساسه المعرفة التفصٌلٌة الدقٌقة التً هً ثمرة الدراسة العمٌقة لكتب المراجع تقوم على أ

المتخصصة، كما أن البحث فً العلبقات العامة واستطلبعات الرأي العام لجماهٌر المإسسة 

وقٌاساته للوقوؾ على الاتجاهات الحقٌقٌة للجماهٌر لتكون فً خدمة سٌاسة المإسسة وكذلك 

البرامج الإعلبمٌة المختلفة وتقٌٌم مدى كفاٌتها ونجاحها فً الوصول إلى تقوم الأبحاث بتحلٌل 

 الجماهٌر والتؤثٌر فٌها وفق مقاٌٌس إحصائٌة.

 التخطٌط -2

وهً الوظٌفة الأخرى من وظائؾ العلبقات العامة فهو النشاط العقلً الإداري الذي ٌوجه 

 لاختٌار أمثل لتحقٌق أؼراض معٌنة فً فترة محددة.

احل التخطٌط فً العلبقات العامة هً المرحلة المتمثلة فً دراسة اتجاهات الجمهور وإن أهم مر

وبالتالً ٌساعد هذا الأمر على التنبإ بالرؼبات والاحتٌاجات المختلفة، بما ٌجعل الموضوع 

 مستند إلى اسس علمٌة ومعرفة شاملة بما ٌدور وتوقع أفضل للنتائج.

 

 الاتصال -3

ة وهذا الأمر ٌتطلب ابتكار الإدارة لوسائل نقل الخطة للواقع، الاتصال وسٌلة لتنفٌذ الخط

والاتصال هو العملٌة التً ٌتم من خلبلها نقل  المعلومات وقد تكون رسالة شفهٌة أو مكتوبة أو 

صورة أو حتى إشارة. والاتصالات لٌست فً اتجاه واحد أي أن العملٌة لا تقتصر على إرسال 


